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LAMPIRAN 2: Carta Aliran Kerja 
 

Prosedur Standard Pengurusan Aduan 
 

  

YA 

MULA  

TERIMA ADUAN/MAKLUMAT 

DAFTAR ADUAN 

SEMAK 
MAKLUMAT 

SAT 
(2 hari bekerja) 

PENUGASAN 
SIASATAN 

SAT (2 hari bekerja) 
(Mohon kemukakan 

butiran lengkap dalam 
tempoh 3 hari bekerja) 

Terima Maklumat 
Lengkap 

• Lantikan 

Penyiasat/Jawatankuasa 

Siasatan 

• Lawatan Tapak 

• Mesyuarat 

• Perjumpaan 

• Laporan Siasatan 

*Bergantung kepada kes 

SIASATAN (OU / 
UNIT / JABATAN / 

BAHAGIAN/ 
DIVISYEN) 

• Mudah – 7 hari bekerja 

• Sederhana – 15 hari 

bekerja 

• Kompleks – 16 – 60 

hari (maklum balas 

awal 15 hari bekerja) 

Siasatan awal dapat 
dilakukan 

Aduan Diselesaikan 
 

PENYELESAIAN 
DAN PENUTUPAN 

ADUAN 

Siasatan Dan Maklum Balas / 
Maklum Balas Awal 

 (7 – 15 Hari Bekerja) 

PEMANTAUAN DAN 
TINDAKAN SUSULAN 
OLEH SUB-UNIT P&P  

• Tindakan Pembetulan 
dan Pencegahan Aduan 

• Analisis Aduan 
• Pembentangan Laporan 

Jika tidak terim
a m

aklum
at dalam

 tem
poh 3 hari, terus ke penyelesaian dan penutupan 

Dikembalikan 

kepada IGD 

BORANG MAKLUM 
BALAS PEMBERI 

MAKLUMAT  

PUAS HATI 

TIDAK 
PUAS 
HATI 

TIDAK 
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KUMPULAN SAWIT KINABALU  

 
BORANG MELAPORKAN PENYELEWENGAN / RASUAH / INTEGRITI / ADUAN / LAIN-LAIN 

Nama individu yang didakwa   :_____________________________________ 
Jawatan bagi individu yang didakwa :_____________________________________ 
Syarikat individu yang didakwa  :_____________________________________ 
 
Jenis Aduan: 
 

 RASUAH  ALAM SEKITAR  KONTRAK PEKERJAAN 

 PENYELEWENGAN  PRODUK / PERKHIDMATAN  PERTIKAIAN TANAH 

 SALAH GUNA KUASA  KESELAMATAN & KESIHATAN  KONTRAK & PEROLEHAN 

 INTEGRITI  MASALAH SOSIAL  KEWANGAN 

 GOVERNANS  GANGGUAN SEKSUAL  LAIN-LAIN 

 
 

Butiran Aduan 

 

 

 

 
Tarikh & masa kejadian  
(*masa tidak perlu tepat) 

Lokasi kejadian  

 

 

Anggaran nilai yang terlibat  

(Jika berkenaan) 

Jika anda mempunyai bukti, sila lampirkan 

salinan. 

 

Pihak lain yang terlibat  

(jika ada) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tarikh: _________________                            Masa:  ________ 

 

RM 
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KUMPULAN SAWIT KINABALU 

 
Maklumat Pengadu 

 

Nama pengadu  

 

Nombor telefon  

 

Email  

 

Ya            Tidak 

 

 

 

Tarikh laporan : ……………………………………………... 

 

*Semua laporan hendaklah dirahsiakan termasuk butiran pengadu dan laporan ini hendaklah dibuka hanya 

oleh Ketua Divisyen Integriti dan Governans atau Pengerusi Jawatankuasa Bebas Integriti (JBI) SKSB. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sila beritahu kami sama ada anda ingin bertemu Ketua 

Divisyen Integriti dan Governans atau Pengerusi 

Jawatankuasa Bebas Integriti (JBI) SKSB untuk memberi 

maklumat lanjut (bagi aduan/maklumat yang tertentu). 


